Allgemeine Geschdfts- und Lieferbedingungen

1. Aligemeines

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote erfolgen ausschlieBlich auf Grund dieser Geschéftsbe-
dingungen. Diese gelten somit auch fir alle kiinftigen Geschdftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der Entgegennahme der Ware oder der
Leistung gelten diese Bestimmungen als angenommen. Aligemeinen Geschdftsbedingungen des
Kéufers, insbesondere Einkaufsbedingungen, wird bereits hiermit ausdriicklich widersprochen, d.h.
sie werden auch dann nicht anerkannt, wenn wir ihnen nicht nochmals, nach Eingang bei uns, aus-
dricklich widersprechen. Abweichungen von diesen Geschdftsbedingungen sind nur wirksam, wenn
wir sie schriftlich bestdatigen.

2.Lieferungenund Leistungen

2.1 Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der Selbstbe-
lieferung durch unseren Lieferanten. Ein Vertrag kommt mit der schriftlichen Auftragsbestdtigung
oder durch Abnahme der Lieferung/Leistung durch den Kunden zustande.

2.2 Wir sind berechtigt, von Vertrdgen zuriickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen,
dass der Kunde nicht kreditwiirdig ist. Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir seine Kreditwir-
digkeit u.a. iber die SCHUFA abfragen.

2.3 Dem Kunden zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von Angaben in Prospek-
ten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen, sowie Modell-, Konstruktions- und Materialdnderungen
im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleiben vorbehalten, ohne dass
hieraus Rechte gegen uns hergeleitet werden kénnen.

2.4 Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzliglich Verpackung, Transport, Fracht-
versicherung und - ausgenommen Exportgeschdfte- gesetzlicher Mehrwertsteuer.

2.5 Soweit nicht anders angegeben, behalten wir uns das Recht vor, den Preis angemessen zu er-
héhen, wenn nach Vertragsschluss Kostenerhdhungen - insbesondere durch Preiserh6hungen der
Lieferanten oder durch Wechselkursschwankungen - eintreten.

2.6 Das Recht zu zumutbaren Teillieferungen und deren Fakturierung bleibt ausdriicklich vorbehalten.
2.7 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin dem Frachtfiihrer Gbergeben wurde, soweit keine anderweitige ausdriickliche schriftli-
che Vereinbarung getroffen wurde. Verzégert sich die Versendung versandbereiter Ware aus Griinden,
die nicht durch uns zu vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr des
Kunden eingelagert werden.

2.8 Von uns genannte Liefertermine sind unverbindlich und verstehen sich vorbehalitlich rechtzeiti-
ger Selbstbelieferung sowie unvorhergesehener Umstdnde und Hindernisse, unabhdngig davon ob
diese bei uns oder beim Hersteller eintreten, insbesondere héhere Gewalt, staatliche MaBnahmen,
Nichterteilung behérdlicher Genehmigungen, Arbeitskdmpfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel,
unverschuldete verspatete Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Lieferter-
min entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auf-
treten. Verldngert wird auch eine, in diesem Falle evtl. vom Kunden gesetzte, Nachfrist um die Dauer
des unvorhergesehenen Ereignisses. Sollten wir mit einer Lieferung mehr als vier Wochen in Verzug
geraten, kann der Kunde nach einer schriftlich gesetzten Nachfrist unter Ausschluss der sonstigen
Anspriiche nach §8 280 ff. BGB vom Vertrag zuricktreten. Ein Anspruch des Kunden auf Schaden-
ersatz wegen Lieferverzuges ist in jedem Fall ausgeschlossen. Wir behalten uns das Recht vor, vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn die durch eines der o.g. Ereignisse hervorgerufene Lieferverzégerung
langer als 6 Wochen andauert und dies nicht von uns zu vertreten ist.

2.9 Eine Ricknahmeverpflichtung durch uns beziglich Transportverpackungen, Umverpackungen
oder Verkaufsverpackungen im Sinne der Verpackungsverordnung wird ausdriicklich ausgeschlossen.

3. Priifung und Gefahreniibergang

3.1 Der Kunde hat die Ware unverziglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung laut
Rechnung zu Uberprifen. Unterbleibt eine schriftliche Rige innerhalb von 8 Tagen, so gilt die Ware
als ordnungsgemaB und vollstandig geliefert, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt. der
bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

3.2 Unwesentliche Mdngel. die die Funktionstiichtigkeit des Liefergegenstandes nicht beeintrdchti-
gen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Annahme.

3.3 Die Gefahr geht grundsatzlich mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, Spedi-
teur. dessen Beauftragte oder andere Personen. die von uns benannt sind, auf den Kunden tber. Dies
gilt auch dann, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart wurde. Incoterms der jeweils geltenden Fas-
sung missen gesondert vereinbart werden, um Geltung zu erlangen. Soweit sich der Versand ohne
Verschulden durch uns verzégert oder unmaglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der Versandbe-
reitschaft auf den Kunden tber. Wird die Ware vom Kaufer abgeholt, geht die Gefahr mit der Anzeige
der Bereitstellung auf den Kaufer tiber. Die Bestimmungen aus 3.3 gelten auch bei Riicksendungen
nach Mangelbeseitigung bzw. entgeltlicher Serviceleistung an den Kunden.

4. Eigentumsvorbehalt

4.1 Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum (Vorbehaltsware). Eine etwaige
Be- oder Verarbeitung erfolgt stets fir uns als Hersteller im Sinne des § 850 BGB, ohne uns zu ver-
pflichten. Bei Verarbeitung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit anderen Waren, entsteht fir
uns grundsdatzlich ein Miteigentumsanteil an der neuen Sache, und zwar bei der Verarbeitungim Ver-
héltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert der neuen Sache, bei Verbindungim Verhdltnis des
Wertes zum Wert der anderen Waren. Sollte der Abnehmer Alleineigentimer werden, réumt er uns
bereits jetzt das Miteigentum im Verhdltnis der genannten Werte ein und verwahrt die Sache unent-
geltlich fir uns. Werden die durch Verarbeitung oder Verbindung entstandenen Waren weiterverdu-
Bert, so gilt die nachfolgend vereinbarte Vorausabtretung nur in Héhe des Wertes der Vorbehaltsware.
4.2 Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemdBen Geschdftsverkehr zu verar-
beiten und zu verauBern, solange er nichtin Verzugist. Verpfandungen oder Sicherungstibereignun-
gen sind unzuldssig. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen Rechtsgrund (Versicherung,
unerlaubte Handlung. usw.) beziiglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschlieB-
lich samtlicher Saldoforderungen aus dem Kontokorrent) tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungs-
halber in vollem Umfang an uns ab. Wir ermdchtigen ihn widerruflich, die an uns abgetretenen For-
derungen fiir seine Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Mit der Einziehungsermdchtigung ist
keinesfalls eine Ermdchtigung nach § 185 Abs. 1 BGB verbunden, insbesondere nicht die Einwilligung
zur Verfligung liber die Forderung im Wege anderweitiger Abtretung. Eine Abtretungist grundsdtz-
lich unzuld@ssig, es sei denn, es handelt sich um eine Abtretungim Wege des echten Factoring. die uns
angezeigt wird und bei welcher der Factoringerlés den Wert unserer gesicherten Forderung tber-
steigt. Mit der Gutschrift des Factoringerlses wird unsere Forderung sofort féllig. Die Einziehungs-
ermdchtigung kann nur widerrufen werden, wenn der Kaufer seinen Zahlungspflichten uns gegeniiber
nicht ordnungsgemaB nachkommt.

4.3 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf unser Eigentum hinweisen und
diese unverziiglich benachrichtigen.

4.4 Gerat der Kaufer in Zahlungsverzug oder erflllt er sonstige wesentliche vertragliche Verpflich-
tungen schuldhaft nicht, treten wir nach erfolgloser Nachfristsetzung von dem jeweiligen Vertrag
zurlick und sind berechtigt, die Vorbehaltsware zuriickzunehmen oder ggf. Abtretung der Heraus-
gabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu verlangen. Die Ricknahme erfolgt grundsatzlich zum
tagesaktuellen Preis, maximal jedoch in Hohe der urspriinglichen Kaufrechnung. In der Zurliicknahme
sowie in der Pfandung der Vorbehaltsware durch uns liegt kein Riicktritt vom Vertrag vor, soweit
nicht das Abzahlungsgesetz Anwendung findet.

S.Zahlung

5.1 Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauskasse, per Nachnahme-Bar, Nachnah-
me-Verrechnungsscheck oder bei Abholung zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Die Lieferung
erfolgt grundsdatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Kdufers per Paketdienst, Spedition oder eigenem
Fahrzeug, es sei denn, es wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart

5.2 Wir sind berechtigt, trotz anderslautender Bestimmungen des Kdufers, im Wege des Kontokor-
rent Zahlungen mit dessen dlteren Schulden zu verrechnen. Sind bereits Kosten und Zinsen entstan-
den, so sind wir berechtigt, die Zahlung zundchst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und zuletzt auf
die Hauptforderung anzurechnen. Der Kdufer ist hiervon zu unterrichten.

5.3 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfiigen kénnen. Schecks wer-
den nur erflllungshalber angenommen und gelten erst nach ihrer Einldsung als Zahlung.

5.4 Gerat der Kdufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt ab Zinsen
auf der Grundlage des § 247 Abs. 1 BGB zu berechnen. Der Nachweis eines hoheren Zinsschadens
durch uns ist zuldssig.

5.5 Wir sind berechtigt, bei durch den Kdufer verschuldeten Riickbelastungen von Zahlungsbetra-
gen, insbesondere mangels Kontodeckung, eine Bearbeitungs- und Kostenerstattungsgebihr von
maximal € 35 pro Fall zu berechnen.

5.6 Alle Forderungen werden sofort fallig. wenn der Abnehmer mit der Erfiillung einer oder mehrerer
Verbindlichkeiten in Verzug gerat, sonstige wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft
nicht einhdlt oder wenn uns Umstdnde bekannt werden, die geeignet sind. die Kreditwirdigkeit des
Abnehmers zu mindern, insbesondere u.a. Zahlungseinstellung, Anhdngigkeit eines Vergleiches oder

Insolvenz. In diesen Fdllen sind wir berechtigt. noch ausstehende Lieferungen zurlickzuhalten oder
nur gegen Vorauszahlungen oder Sicherheiten auszufiihren.

5.7 Der Kaufer ist zur Aufrechnung oder zur Ausiibung eines Zurlickbehaltungsrechtes nur berech-
tigt, wenn die Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

6. Gewdhrleistung

6.1Ist die Sache mangelhaft im Sinne von § 434 BGB, kann der Kaufer unter den Voraussetzungen
des § 437 Ziffer 1 BGB Nacherfillung verlangen. Die Sache ist mangelhaft, wenn sie von der vertrag-
lich vereinbarten Beschaffenheit abweicht. Ist die Beschaffenheit vertraglich nicht vereinbart. ist die
Sache frei von Mangeln, wenn sie sich fir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet
oder eine Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist und vom K&ufer nach
der Art der Sache erwartet werden kann. Die Parteien sind sich jedoch darliber bewusst, dass es
nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der Produkte unter allen Anwendungsbedingungen
auszuschlieBen

6.2 Von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mdngel bzw. Schdden, die zurlickzu-
flihren sind auf: betriebsbedingte Abnutzung und normalen VerschleiB, unsachgemdaBen Gebrauch,
Bedienungsfehler und fahridssiges Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder
-spannung sowie Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag. Explosion oder netz-
bedingte Uberspannungen. Feuchtigkeit aller Art, falsche oder fehlerhafte Programm-, Software-
und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach,
dass diese Umstande nicht ursdchlich fir den geriigten Mangel sind. Die Gewdhrleistung entfdlit
ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder Ghnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich
gemacht wurden sowie bei Versto3 gegen die Garantiebestimmungen des Herstellers, soweit nicht
bereits genannt.

6.3 Die gesetzliche Verjdhrungsfrist betragt innerhalb der EU fiir Neuware grundsétzlich 2 Jahre,
es sei denn, es wurden individualvertraglich kiirzere Gewdhrleistungsfristen vereinbart . Diese Ge-
wahrleistungsfrist beginnt mit Gefahriibergangim Sinne von Ziffer 3.3. . ist eine Verjahrungsfrist und
gilt auch fir den Ersatz von Mangelfolgeschdden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden. Die Gewdhrleistung fiir gebrauchte Produkte, sog. B-Ware-Artikel ist aus-
geschlossen.

6.4 Offensichtliche Mdngel miissen unverziglich, d.h. ohne schuldhaftes Verzégern, spGtestens aber
innerhalb von 8 Tagen vom Kdaufer schriftlich geriigt werden. Fir versteckte Fehler gelten die ge-
setzlichen Bestimmungen. Wenn das gekaufte Produkt nachweislich bereits beim Kauf einen Mangel
hatte, besteht fiir uns in erster Linie die Wahl zwischen Reparaturleistung oder Ersatzlieferung. Wir
kénnen die Nacherfillung verweigern, wenn sie faktisch unmdglich oder unzumutbar oder mit unver-
haltnismdaBigen Kosten verbunden ist. Fir die Nacherfillungsleistung behalten wir uns eine Nachfrist
von 4 Wochen ab Anlieferung des mangelhaften Produktes vor. Erst in zweiter Linie kann der Kdufer
wahlweise von dem Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern. Jedoch kann der Kdufer erst
nach 2-maligem Fehlschlag der Nacherfillungsleistung Riickgdngigmachung des Kaufvertrages
verlangen. Der Ricktritt des Kaufers ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Mangel nur geringfiigig
ist. Im Falle des Ricktritts oder der Wandelung wird dem Kunden der Betrag gutgeschrieben, der
sich aus dem Kaufpreis abztiglich der wertmaBigen Gebrauchsvorteile, welche sich aus dem Verhdlt-
nis der Nutzung des Gegenstandes durch den Kdufer zur voraussichtlichen Nutzungsdauer, ergibt.
6.5 Bei von uns verschuldeten Falschlieferungen hat der Kunde die Ware binnen S Tagen (Exportkunden
binnen 10 Tagen) an uns zuriick zu senden. Nach Ablauf dieser Frist behalten wir uns das Recht vor,
die Ware nur zum jeweils aktuellen Tagespreis zurlick zu kaufen.

6.6 Der Kaufer ist verpflichtet, uns Gelegenheit zur Besichtigung und Uberpriifung des mangelhaften
Kaufgegenstandes zu geben. Im Gewdhrleistungsfall muss daher das defekte Teil bzw. Gerdt und
eine genaue Fehlerbeschreibung mit Angabe der Modell- und Seriennummer und einer Kopie der
Rechnung, mit dem das Gerat geliefert wurde, an uns zur Reparatur eingeschickt werden. Die Gerdte
miussen frei eintreffen. Bei unfrei eingesandten Gerdten wird die Annahme durch uns verweigert.
Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Gerdten treten ausschlieBlich auf die re-
parierten oder ausgetauschten Komponenten neue Gewdhrleistungsfristen in Kraft. Die Gewdhrleis-
tung beschrankt sich daher lediglich auf das ausgetauschte Teil. Der Kdufer hat bei Einsendung der
zu reparierenden Gerdte daflr Sorge zu tragen, dass auf diesen befindliche Daten, die ihm wesent-
lich sind, durch Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen verloren gehen konnen. Wir
{ibernehmen keine Haftung fiir verloren gegangene Daten und hieraus resultierende Folgeschdden.
6.7 Im Falle der Reparaturleistung Ubernehmen wir die Arbeitskosten sowie Kosten die in Zusam-
menhang mit der Reparaturleistung stehen. Die mit einer Ersatzlieferung verbundenen Nebenkosten,
insbesondere die Transportkosten flir das Ersatzstiick, tragen wir nur soweit diese sonstigen Kosten
zum Auftragswert nicht auBer Verhdltnis stehen.

6.8 Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

6.9 Ergibt die Uberpriifung einer Méngelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, sind
wir berechtigt, fiir alle Aufwendungen Ersatz zu verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur
werden zu unseren jeweils gliltigen Servicepreisen berechnet. Im Ubrigen gelten jeweils unsere ak-
tuellen Servicebedingungen.

7.Haftung und weitergehende Gewdhrleistung

71Wir ibernehmen keinerlei Eigenschaftszusicherungen der Hersteller und Vorlieferanten. Wir haften
ebenfalls nicht fir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kaufers. Garantiezu-
sagen eines Fremdherstellers werden lediglich durch uns weitergegeben ohne diese jedoch rechts-
verbindlich selbst zu Ubernehmen.

7.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadenursache auf Vorsatz oder grober Fahr-
Iassigkeit beruht

7.3 Vorstehende Haftungsausschliisse und Begrenzungen gelten nicht fir Anspriiche gemaB Pro-
dukthaftungsgesetz. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch fir die
personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

8.Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte

8.1 Der Kunde ist nicht befugt, Software zu verdndern. zur Verwendung auf nicht kompatibler Hard-
ware anzupassen oder in sonstiger Weise zu bearbeiten. Hinweise auf den Vertragsprodukten Uber
Urheber-, Marken- oder andere Schutzrechte darf der Kunde weder beseitigen, abdndern, tberdecken
noch in sonstiger Weise unkenntlich machen.

8.2 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden gefertigt wurden,
hat der Kunde uns von allen Anspriichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung ge-
werblicher Schutzrechte und Urheberrechte geltend gemacht werden

9. Exportgenehmigungen

9.1 Von uns gelieferte Produkte sind zur Benutzung und zum Verbleib in dem mit dem Kunden verein-
barten Lieferland bestimmt. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten ist fir den Kunden geneh-
migungspflichtig und unterliegt den AuBenwirtschaftsbestimmungen der Bundesrepublik Deutsch-
land; bei aus den USA importierten Produkten den Export-Kontrollbestimmungen der Vereinigten
Staaten von Amerika. Der Kunde muss sich hieriiber selbstdndig nach den dt. Bestimmungen beim
Bundesausfuhramt, 65760 Eschborn/Taunus nach den US-Bestimmungen beim US-Department of
Commerce, Office of Export Administration, Washington DC 20320 erkundigen.

9.2 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch den Kgufer an Dritte, mit und ohne Kenntnis
durch uns, bedarf gleichzeitig der Ubertragung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde
haftet fir die ordnungsgemaBe Beachtung dieser Bedingungen gegeniiber uns.

9.3 Der Kaufer ist verpflichtet, jeglichen, uns aus mangelhaften oder bewusst falschen Angaben ent-
stehenden Schaden zu ersetzen. Insbesondereistjegliche Haftung durch uns aus den Folgen falscher
Angaben des Kaufers zur Umsatzsteuerbefreiung bzw. den relevanten Daten hierzu ausgeschlossen.

10. Anwendbares Recht

10.1 Fir die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kaufer gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Auf die vertraglichen Beziehungen zwischen
den Vertragsparteien ist ausschlieBlich deutsches Recht anzuwenden. Soweit der Kdufer Kaufmann
im Sinne des HGB oder juristische Person des &ffentlichen Rechts ist, findet dos Fernabsatzgesetz
(FernAbsG) als reines Verbraucherschutzgesetz keine Anwendung. Ludwigsburg ist ausschlieBlicher
Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
zu verklagen. Weiterhin ist Murr Erfillungsort sowie Ubergabeort im Sinne der Verpackungsordnung.
10.2 Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschdftsbedingungen un-
wirksam sein oder werden oder eine Regelungsliicke enthalten, so verpflichten sich die Vertragspar-
teien, in Verhandlungen mit dem Ziel einzutreten, die unwirksame oder unvollsténdige Bestimmung
zu ersetzen oder zu ergdnzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung weitestge-
hend entspricht. Die Glltigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberdiihrt.

10.3 Die Auftragsabwicklung innerhalb unseres Unternehmens erfolgt mit Hilfe automatischer Daten-
verarbeitung. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche Zustimmung zur Verarbeitung der uns im
Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten.

Stand: 01.01.2008



